
  

Лекция №5

ECM



  

CMS

Систее́ма управлее́ния содержие́мым (контее́нтом) (англ. Content management system, CMS) — 
информационная система или компьютерная программа, используемая для обеспечения и 
организации совместного процесса создания, редактирования и управления содержимым(по 
иностранному -контентом ).

Основные функции CMS:

●     Предоставление инструментов для создания содержимого, организация совместной 
работы над содержимым,

●     Управление содержимым: хранение, контроль версий, соблюдение режима доступа, 
управление потоком документов и т. п.,

●     Публикация содержимого,

●     Представление информации в виде, удобном для навигации, поиска.

В системе управления содержимым могут находиться самые различные данные: документы, 
фильмы, фотографии, номера телефонов, научные данные и так далее. Такая система часто 
используется для хранения, управления, пересмотра и публикации документации. Контроль 
версий является одним из основных её преимуществ, когда содержимое изменяется группой 
лиц.



  

Классификация CMS

В общем случае системы управления содержимым делятся на:

●     Систему управления содержимым масштаба предприятия 
(англ. Enterprise Content Management System)

●     Система управления веб-содержимым (англ. Web Content 
Management System)



  

ECM

Управление корпоративным контентом (англ. Enterprise content 
management, ECM) — управление цифровыми документами и 
другими типами контента, а также их хранение, обработка и 
доставка в рамках организации. Управляемая информация 
(контент) предполагает слабую структурированность: это могут 
быть файлы различных форматов, электронные документы с 
различными наборами полей.

ECM-система — программное обеспечение для управления 
корпоративным контентом. Часто ECM-системы считаются особой 
разновидностью систем управления содержимым. На 
постсоветском пространстве понятие ECM-системы зачастую 
трактуется как сходное с понятием «системы электронного 
документооборота»



  

ECM (компоненты)
● управление документами — экспорт, импорт, контроль версий, безопасность и службы библиотек для 

деловых документов;

● управление образами документов (англ. document imaging) — захват, преобразование и управление 
бумажными документами;

● управление записями (или, в соответствии с последним переводом стандарта IEEE 15489 — ГОСТ Р ИСО 
15489-1-2007, «управление документами») — долгосрочное архивирование, автоматизация политик 
хранения и соответствия нормам регулирующих органов, обеспечение соответствия законодательным и 
отраслевым нормам;

● управление потоками работ (workflow) — поддержка бизнес-процессов, передача контента по маршрутам, 
назначение рабочих задач и состояний, создание журналов аудита;

● управление веб-контентом (WCM) — автоматизация роли веб-мастера, управление динамическим 
контентом и взаимодействием пользователей;

● управление мультимедиаконтентом (DAM) — управление графическими, видео и аудиофайлами, 
различными маркетинговыми материалами, например, флеш-баннерами, рекламными роликами;

● управление знаниями (knowledge management) — поддержка систем для накопления и доставки 
релевантной для бизнеса информации;

● документоориентированное взаимодействие (collaboration) — совместное использование документов 
пользователями и поддержка проектных команд.



  

ЖЦ Документа



  

Документ / Запись

Документ Запись

Выступает в качестве подтверждения 
событий прошлого, настоящего, будущего

Выступает в качестве 
подтверждения событий 
прошлого

Может быть изменен Не может быть изменена

Имеет структурированную форму Может не иметь 
структурированной формы



  

СЭД

CЭД (англ. EDMS) СЭА (англ. ERMS)

Предназначены прежде всего 
для работы с текущей 
документацией

Могут включать средства для ежедневной 
работы, однако основной акцент делается на 
хранении бизнес-значимых документов

Включают систему средств для 
работы с различными 
версиями документа

Подразумевают хранение только финальной 
версии документа, уже не подлежащей 
изменениям

Имеется возможность 
удаления документов

Удаление документов не допускается, за 
исключением небольшого числа строго 
контролируемых ситуаций 



  

TOP 10

1)SharePoint

2)Directum

3)Alfresco

4)Documentum

5)ТЕЗИС

6)OpenText

7)ELMA ECM

8)EOS for SharePoint

9)PayDox

10)WSS Docs



  



Интерфейс SharePoint 
2010

Web 2.0Web 2.0

Интерактивная 
лента

Интерактивная 
лента

Работа с контентом 
на месте

Работа с контентом 
на месте



Мобильный интерфейс

042 440 5280

Поиск людейПоиск людейРабота с 
документами

Работа с 
документами

Навигация по 
порталу

Навигация по 
порталу



Клиентские приложения

Связанные 
документы
Связанные 
документы

Организация 
доступа

Организация 
доступа АвторствоАвторство

Работа с 
метаданными

Работа с 
метаданными

Сохранить в 
SharePoint

Сохранить в 
SharePoint



Социальность

• Теги
• Рейтинги
• Профили пользователи в стиле Facebook

Доступно в редакции: Standard



Теги, заметки, рейтинги

Теги и заметкиТеги и заметки

Интерактивно, 
быстро и удобно
Интерактивно, 

быстро и удобно



Профили пользователей

СтатусСтатус

Интерактивная 
связь

Интерактивная 
связь

КоллегиКоллеги



Сервисы на страже 
удобства

• Excel Services
• PerformancePoint Services
• Visio Services
• InfoPath Services
• Access Services

Доступно в редакции: Enterprise



Excel Services

Визуализация 
Excel в браузере

Визуализация 
Excel в браузере

Таблицы, диаграммы, 
графика

Таблицы, диаграммы, 
графикаЕдиная правдаЕдиная правда



PerformancePoint Services

Интеграция с SharePoint, включая: 
администрирование, масштабирование 

и развертывание

Интеграция с SharePoint, включая: 
администрирование, масштабирование 

и развертывание

ПоказателиПоказатели

Детализация 
KPI

Детализация 
KPI



Visio Services

Обновление в режиме реального 
времени с возможностью 

подключения к любым источникам 
данных

Обновление в режиме реального 
времени с возможностью 

подключения к любым источникам 
данных

Пользовательский интерфейс 
через фигуры, графику и ссылки

Пользовательский интерфейс 
через фигуры, графику и ссылки

Визуализация данных в 
режиме реального 

времени

Визуализация данных в 
режиме реального 

времени

Диаграммы Visio в 
браузере

Диаграммы Visio в 
браузере



InfoPath Services

Доступ в один кликДоступ в один клик

Простота изменения и 
обновления форм

Простота изменения и 
обновления форм



Access Services

Access в браузереAccess в браузере

Полнофункциональная 
поддержка форм

Полнофункциональная 
поддержка форм

Интерактивная 
работа

Интерактивная 
работа



Directum

DIRECTUM — мощная ECM-платформа, которая уже в базовой 
комплектации закрывает основные функции системы 
электронного документооборота (СЭД) по управлению 
документами и деловыми процессами.

На основе платформы DIRECTUM построено более 60 
решений для бизнеса, готовых к быстрому внедрению. При 
необходимости платформа позволяет доработать систему 
самостоятельно под потребности вашей компании.



Состав системы Directum



Directum



Схемы внедрения



Схемы внедрения



Схемы внедрения



Схемы внедрения



Схемы внедрения



Alfresco + Alvex



Documentum
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